Informacie pre zaujemcu pred uzavretim zmluvy

Barbara Slosérova, Davidova 147/14, 065 44 Plaveg, 1CO 47 996 102, DIC 1087188960
podla prilohy €. 3 zdkona 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len "ZEK") a osobitnych predpisov

Tento dokument je uréeny pre zaujemcu, ktory nie je spotrebitelom, mikropodnikom, malym podnikom alebo neziskovou
organizaciou a ma zaujem o poskytovanie sluzby. Obsahuje hlavné informacie o podmienkach poskytovania sluzby, kvalite sluzby,
vybavovani staZnosti, platobnych podmienkach, trvani a ukonéeni zmluvy a dalsie informacie.

Zriadenie pripojenia a sluzby

Pripojenie a sluzbu zriadime ¢o najskdr po uzavreti Zmluvy, obvykle v priebehu niekolkych pracovnych dni. PresnejSie informacie o
termine zriadenia Vam poskytne Kontaktné centrum.

Montaz a nastavenie koncového zariadenia a jeho pripojenie k sieti sa vykona:
- samoinstalaciou — ak to povaha siete umoznuje, koncové zariadenie nastavite a pripojite k sieti podla udajov, ktoré Vam
poskytneme,
- asistovanou instalaciou — koncové zariadenie nastavi a pripoji k sieti nas pracovnik alebo zmluvny partner, za ¢o uhradite
cenu prace, pouzitého materidlu a cestovné ndaklady.

Ak nezriadime pripojenie alebo sluzbu v lehote, ktora je uvedena v Zmluve, Zmluva zanika, okrem pripadu, ked sa s Vami dohodneme
na prediZeni lehoty. Lehota sa predlZuje aj v pripade, ked zriadeniu brania prekazky na Vadej strane.

Platobné podmienky a monitorovanie spotreby

Poplatky za sluzby budete uhradzat na zédklade vystavenej a dorucenej faktury, a to spravidla pripisanim Ghrady na nas bankovy ucet.
Je dolezité, aby ste Uhradu oznacili spravnym variabilnym symbolom - ¢islom faktury alebo iného vyuctovacieho dokladu, na zaklade
ktorého uhradzate. Ak chcete za sluzby zaplatit vopred, na spravne oznacenie Uhrady sa spytajte Kontaktného centra. Za manualne
spracovanie nespravne oznacenej Uhrady mozeme Uctovat poplatok podla Cennika (Tarify).

Rozpis uctovanych poplatkov, ktory Vam umozni sledovat vydavky a overit vySku uc¢tovanej sumy za vyuzivanie sluzby, poskytujeme v
elektronickej podobe prostrednictvom Zakaznickeho portalu. Poplatky za sluzby mézu byt faktirované za zdc¢tovacie obdobie vopred
alebo po jeho skonceni (v zavislosti od zvolenej sluzby).

Ak nezaplatite v termine splatnosti, méZzeme Vam zaslat nespoplatnent upomienku, predovsetkym cez e-mail alebo SMS. Ak
nezaplatite ani 15 dni po dni splatnosti, méZzeme Vam zaslat 1. pisomnu upomienku, spoplatnend podla Cennika (Tarify). Ak
nezaplatite ani 30 dni po dni splatnosti, mdZzeme Vam zaslat 2. pisomnd upomienku, spoplatnent podla Cennika (Tarify). Zaroven
mozeme obmedzit rozsah poskytovanej sluzby, a to v pripade sluzby pristupu k internetu obmedzenim rychlosti na 256 kbit/s. Ak
nezaplatite ani 45 dni po splatnosti, méZeme odstlpit od Zmluvy. Ak omeskanie presiahne 90 dni, mdZzeme svoju pohladavku
postupit aj bez Vasho suhlasu inej osobe vratane dokumentacie o zmluvnom vztahu. V pripade vymahania pohladéavky znasate
naklady spojené s vymahanim.

Trvanie zmluvy, podmienky prediZenia a ukonéenia zmluvy

Zmluvu uzavretd na dobu neurciti mozete vypovedat z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu. Ak nie je v Zmluve dohodnuté
inak, vypovednd lehota je 1 mesiac a za¢ne plynut od prvého diia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom nam vypoved
dorucite.

Zmluva uzavretad na dobu urcitd zanika uplynutim obdobia, na ktoré bola uzavretd. Pred jeho uplynutim méZete trvanie Zmluvy
predlZit uzavretim dodatku alebo uzavriet naslednd zmluvu.

Ak sa rozhodnete prejst k inému poskytovatelovi sluZzieb, nebudeme Vam v tejto suvislosti Uctovat Ziadne osobitné poplatky. Ak by
sme sposobili omeskanie v procese zmeny poskytovatela sluzieb, mate narok na kompenzaciu podla platnych predpisov.

Ak sluzbu ukonéite alebo zapricinite jej ukonéenie pred uplynutim dohodnutej Doby viazanosti, budeme pozadovat zmluvnu sankciu
vo vyske podla Zmluvy, ak je v nej uvedend, alebo vo vyske zostavajucich poplatkov za sluzbu do konca Doby viazanosti. Sankcia sa
neuplatni, ak sa sluzba ukon¢i dohodou zmluvnych stran alebo odstipenim z dévodov stanovenych zakonom. Podrobnejsie
informacie najdete vo Vseobecnych podmienkach v ¢asti Zanik Zmluvy.

Po ukonéeni Zmluvy mate 30 dni na vratenie vSetkych zariadeni, doplnkovych zariadeni ¢i inych sucasti, ktoré sme Vam zapozicali
alebo prenajali. Zariadenia moZete dorucit na adresu Kontaktného centra alebo vratit ingym dohodnutym spésobom. Ak porusite tito
povinnost, mame narok na zmluvnu pokutu 100 EUR za kazdé poru$enie a na nahradu $kody, vzniknutej najmé z dévodu straty,
poskodenia, znicenia Ci nevratenia zariadeni.

Podpora poskytovana uzivatelom



Pocas vyuZivania sluzby Vam v pripade potreby poskytneme podporu a pomoc tak, aby Vam sluzba dobre sltZila. Obratit sa na nas
mozete prostrednictvom Kontaktného centra alebo zadanim poziadavky v Zakaznickom portali.

Ak je to potrebné alebo ak si to objednate, montaz a nastavenie koncovych zariadeni a zistovanie poruch a chyb vo Vasich
priestoroch zabezpecdime prostrednictvom nasho pracovnika alebo zmluvného partnera.

Riesenie poruch v poskytovani sluzby, ktoré ste nezavinili, je pre Vas bezplatné. Ak bude zistena zavada na Vasej strane (vratane vady
vo Vasom koncovom zariadeni), mame narok na uhradu vykonanej prace, pouzitého materialu a cestovnych nakladov podla Cennika
(Tarify).

Pri poskytovani sluzieb sme povinni dodrziavat bezpecnostné opatrenia. Ak sa dozvieme, Ze existuje konkrétna zavazna hrozba vzniku
Bezpecnostného incidentu a mozete byt tymto incidentom dotknuty, sme povinni informovat Vas o ochrannych a napravnych
opatreniach, ktoré mézeme alebo mbzete prijat.

Informaécie o Grovni minimalnej kvality poskytovanej sluzby (§ 85 ZEK)

Casova dostupnost je percentudlne vyjadrenie, aku ¢ast zo zuétovacieho obdobia je sluzba dostupna pre vyuzivanie na Rozhrani.
Rozhranie je koncovy bod siete, v ktorom sa poskytuje pripojenie k verejnej sieti. Ak Zmluve nestanovuje inak, rozhranim je
- pri kablovom pripojeni k pevnej verejnej sieti (napriklad IEEE 802.3 / Ethernet) Ucastnicka zasuvka alebo vidlica privodného
kabla (ak zasuvka instalovana nie je),
- priradiovom pripojeni k pevnej verejnej sieti (napriklad IEEE 802.11 / Wi-Fi) priestor v bezprostrednej blizkosti antény
pristupového bodu radiovej siete v smere vyZarovania,

Je nasou povinnostou udrZiavat bezpecnost a integritu sieti a sluZieb. VSetky vyznamné uzly nasej siete su preto pripojené dvoma
alebo viacerymi nezavislymi linkami a vietky prvky nasej siete maju zalohu napajania pre neprerusené poskytovanie sluZieb aj pocas
vypadkov elektriny. Pripojenie nasej siete do internetu je zabezpecené cez siete viacerych vzajomne nezavislych poskytovatelov.

Casové dostupnost sluzieb pri pripojeni k hlavnym uzlom nasej siete je preto vy3sia ako 99,998% (doba nedostupnosti menej ako 10
minut za rok). Pri pripojeni k pristupovej sieti je ¢asova dostupnost vyssia ako 99,8%, v ¢om sl zahrnuté aj planované prerusenia
prevadzky z dovodu servisnych prac a modernizacie.

Ak nie je stanovené inak, zmluvne Vam zaru¢ujeme Casovt dostupnost sluzby na Grovni 90% v priebehu kaZzdého mesiaca a ak by
tato hodnota nebola pocas niektorého mesiaca dosiahnutd, mate narok na vratanie pomernej ¢asti mesacného poplatku.

Udaje o rychlostiach sluiby pripojenia k internetu maju nasledujtici vyznam:

Ak je rychlost pripojenia vyjadrena jednym ¢islom, takato rychlost je rovnaka pre stahovanie aj odosielanie dat. Ak je rychlost
pripojenia vyjadrena dvojicou ¢isel oddelenych lomkou, prvé Cislo vyjadruje rychlost stahovania a druhé ¢islo rychlost odosielania
dat.

Ak pri rychlosti, ktort uvadzame vo svojich ponukdch, Cenniku (Tarife), Zmluve a inych dokumentoch nie je jednoznacne uvedené
nie€o iné, jedna sa o Proklamovanu rychlost, ktora je totozna s Maximalnou rychlostou.

Maximalna rychlost je rychlost, ktori moZete ocakavat, Ze ju budete mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne raz denne, atov
¢ase od 00:00 hod. do 24:00 hod. Ak je Maximalna rychlost stanovena na Urovni najvyssej moznej rychlosti rozhrania podla prislusnej
technickej Specifikacie (napr. 100 Mbit/s alebo 1000 Mbit/s), mbZete oCakavat, Ze dostupna rychlost pre pristup k internetu bude
znizena o réziu technicky nevyhnutnu pre poskytovanie sluzby, ktora pri beznej prevadzke nepresahuje 3%. Bezne dostupna rychlost
je rychlost, ktord budete mat k dispozicii vacsiu ¢ast diia. Minimadlna rychlost je rychlost, ktord budete mat k dispozicii kedykolvek
pocas dna.

Pri poskytovani sluzby méze dochadzat k odchylkam od Proklamovanej rychlosti a pokial sluzba dosahuje Maximalnu rychlost, Bezne
dostupnu rychlost a Minimalnu rychlost, nejde o vadu

sluzby. Moznost odchylky od Proklamovanej rychlosti by ste mali zohladnit pri vybere sluzby a zvolit si taku sluzbu, pri ktorej
povolend odchylka nebude predstavovat prekazku pre vyuZivanie a poskytovanie aplikacii a sluZieb prostrednictvom sluzby. V pripade
znizenia rychlosti sluzby bude na prenesenie stiborov a nacitanie webovych stranok potrebny dlhsi ¢as, pri streamovacich video
sluzbdach moze byt znizena kvalita videa, prenos moze byt prerusovany ¢i inak stazeny a funkénost Specialnych aplikdcii a sluZieb,
vyzadujucich uréitd rychlost pripojenia, mbze byt obmedzena.

V pripade vyznamnych, nepretrzitych alebo pravidelne sa opakujucich nezrovnalosti medzi tymito parametrami a skutocnou
rychlostou mate narok na podanie a vybavenie reklaméacie v sulade s Reklamaénym poriadkom.

Vybavovanie reklamdcii, staznosti a podnetov



Ak sa pri poskytovani sluzby vyskytne vada, mate pravo na jej bezplatné, v€asné a riadne odstranenie. Ak vadu nemozno odstranit a
brani riadnemu uZivaniu, po opakovanej uznanej reklamacii mate pravo od zmluvy odstupit bez sankcii.

So staznostami, poZiadavkami alebo podnetmi tykajucimi sa sluzby sa obratte na Kontaktné centrum, napriklad e-mailom alebo
telefonicky. Kontaktné centrum vec overi a podla situacie ju priamo vyriesi, alebo zadd poZiadavku na rieSenie a bude Vas informovat
o vyrieSeni.

Reklamacia je oficidlna forma staznosti podla zdkona a jej podrobnosti upravuju Vseobecné podmienky v ¢asti Reklamacny poriadok.
Reklamaciu mézZete uplatnit v lehote 30 dni odo dria dorucenia reklamovanej faktury (vydétovania) alebo od zistenia zavady
poskytnutej sluzby alebo zariadenia. Pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny za nami zavinené neposkytovanie sluzby mézete uplatnit
do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby.

Reklamdcia sa podava pisomne na trvanlivom nosiéi na adresu Poskytovatela a musi obsahovat (daje Uéastnika, identifikaciu sluzby,
predmet reklamdcie s uvedenim podrobnosti a vlastnoruény podpis U&astnika pri listinnej podobe alebo zaruéeny elektronicky
podpis pri elektronickej podobe. Vysledok presetrenia reklamacie oznamime na trvanlivom nosici do 30 dni. V zloZitych pripadoch
méZeme tuto lehotu prediZit najviac o 30 dni; o prediZeni sme povinni informovat pred uplynutim pdvodnej 30 diiovej lehoty s
uvedenim dévodov.

Ak by sme na reklamaciu neodpovedali do 30 dni, alebo ak nesuhlasite s jej vysledkom alebo so sp6sobom vybavenia, mbzete po
reklamac¢nom konani

predloZit spor orgdnom alternativneho rieSenia sporov. Podrobnejsie informécie najdete vo Vseobecnych podmienkach v asti
Alternativne rieSenie sporov (§ 126 ZEK). Tieto prava a naroky mébzete uplatriovat aj prostrednictvom platformy riesenia sporov
online (RSO), ktoru zabezpecuje Eurdpska komisia, a to v jazyku, ktory si zvolite. Staznost mdzete podat prostrednictvom platformy
RSO na stranke https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Podrobnejsie informacie najdete vo Vseobecnych podmienkach v ¢asti
Riesenie cezhrani¢nych sporov online.

podat Uradu pre reguldciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb ndvrh na mimosudne riesenie sporu. Urad predlozeny spor
rieSi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od podania Uplného navrhu, v
zloZitych pripadoch 90 dni. Podrobnejsie informacie najdete vo VSeobecnych podmienkach v ¢asti Mimosudne rieSenie sporov (§ 127
ZEK).

Osobné udaje potrebné v suvislosti s poskytovanim sluzby

Pred zacatim poskytovania sluzby je potrebné, aby ste ndm na ucely uzavretia a pInenia Zmluvy poskytli osobné Udaje podla § 110
ZEK:

- ak uzatvarate zmluvu ako fyzicka osoba: meno, priezvisko, titul, adresu trvalého pobytu, rodné Cislo, ¢islo obc¢ianskeho

preukazu alebo iného dokladu totoZnosti fyzickej osoby, statnu prislusnost,

- ak uzatvarate zmluvu ako fyzicka osoba — podnikatel: obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné cislo,

- ak uzatvarate zmluvu ako pravnicka osoba: obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo,

- telefénne Cislo,

- e-mailovu adresu, ak ju mate zriadend.

Poskytnutie osobnych Gdajov od Vas mézeme vyZzadovat aj v suvislosti s poskytovanim sluzby. Na ucely zistovania, preverenia a
kontroly Vasej totoZnosti, totoZnosti Vasho splnomocneného zastupcu alebo opravnenej osoby, ako aj na aktualizaciu udajov
mbzeme ziskavat a spracovavat biometrické Udaje v rozsahu biometrickej charakteristiky hlasu, tvare a podpisu. Podrobnejsie
informacie najdete vo VSeobecnych podmienkach v ¢asti Ochrana a spracovanie osobnych a prevadzkovych udajov.

Opatrenia na zabezpecenie rovnakého pristupu koncovych uzivatelov so zdravotnym postihnutim k sluzbam
Kompenzacia zdravotného postihnutia pri pristupe k sluzbam je zabezpecovana najma pomocou vhodnych koncovych zariadeni

alebo aplikacii. Ak nas o to poZiadate, pred uzavretim zmluvy Vam pomozeme overit kompatibilitu Vasich koncovych zariadeni a uistit
sa, ze ich funkénost s nasou sluzbou bude bezproblémova.

Dalsie relevantné informacie

Informacie v tomto dokumente nepredstavuju Uplné podmienky. VSetky podmienky su uvedené v Zmluve, VSeobecnych
podmienkach pre poskytovanie verejne dostupnych sluzieb, prislusnych Osobitnych podmienkach (ak boli vydané) a Cenniku (Tarife).



