Prepatova ochrana zariadeni

Chrante svoje elektronické a telekomunikacné zariadenia pred prepatim a pocas burok

V rozvodoch elektrickej siete a metalickych telekomunika¢nych vedeni sa mozu z viacerych pri¢in vyskytovat
napitové vykyvy alebo indukované impulzy, tzv. prepitie. Najcastej$im zdrojom prepétia je vysoké napétie a
vyboje bleskov pocas burok. Elektronické zariadenia, akymi su aj pocitace, routre, modemy a iné
telekomunikaéné zariadenia, maju len obmedzenu schopnost odoldvat prepétiu, ktoré moéze tieto zariadenia
poskodit.

Na poskodenie prepatim sa nevztahuju zaruéné reklamaéné podmienky vyrobcov, preto vdim odporiéame
chranit vase elektronické zariadenia, obzvlast v obdobi burok.

Odporacéania a moZnosti ochrany Odporic¢ame vam svoje poditate, modemy a routre pripojit cez tzv.
prepiatovi ochranu, ktord vyrazne zniZi riziko poSkodenia zariadeni. Prepdtovi ochranu zakupite v
elektropredajniach, vyberte si taky typ, ktory chrani nielen pripojenie do elektrickej siete, ale aj teleféonnu
linku, resp. internetovu pripojku.

Podas burky vdam odpordéame poditaé a internet vébec nepouZivat, vypnut ich, zariadenia odpojit od zdroja
elektrickej energie a taktieZ odpojit vetky kable, ktoré s so zariadenim spojené a daju sa odpoijit. Predtym si
zapamatajte alebo si radSej poznacte ich spravne zapojenie, najma v routeri - na spravne zapojenie
internetovej pripojky do konektora WAN a pocitacov do konektorov LAN!

Okrem toho je mozné riziko poskodenia zariadeni riesit podla uvazenia vhodnym poistenim zariadenia
nehnutelnosti, zahffiajicim poskodenie elektronickych zariadeni prepatim.

Postup pri reklamaénom konani

Na poskodenie elektronického zariadenia prepatim sa nevztahuju zaruéné reklamaéné podmienky vyrobcov.
Ak sa pri reklamécii routera, modemu, set top boxu a pod. preukdze nefunkcénost zariadenia spdsobena
prepatim, vyrobca zaru¢nu reklamdciu odmietne a zariadenie vrati. Ak mate uzavreté poistenie zariadenia
nehnutelnosti zahfnajlce poskodenie zariadeni prepatim, nahradu skody si mdzete uplatnit cez toto poistenie.

Opravu zariadenia v potom mozZete zabezpedit cez autorizovany servis alebo (v pripade nerentability opravy) si
zaobstarat nové alebo pouzité zariadenie. Informujte sa 0 moznosti ziskat nové zariadenie za zvyhodnenu cenu
(tdto moznost je dostupna len pri niektorych typoch sluZieb).

Prendjom zariadeni

Pri tomto type sluzby prebieha oprava/vymena zariadeni bez poplatku a bez ohladu na to, ¢o spbsobilo
poruchu na zariadeni.
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